
用户使用优惠规则判断
用
户

平
台
优
惠

积
分

商
家
优
惠

储
值
卡

阶段

开始 选择商品 去结算

默认使用最大优惠
金额的券

结算商品中是
否能使用此优

惠券

无可用

否

是

优惠金额相同则判断优
惠券到期时间，快过期

的是优先使用

开启
是否满足使用

条件

不可使用

否

是

快过期的是积分优
先抵扣

默认使用最大优惠
金额的券

结算商品中是
否能使用此优

惠券

无可用

否

是

优惠金额相同则判断优
惠券到期时间，快过期

的是优先使用

使用条件：1.订单金额≥20
元；2.积分数量≥1000个；
使用数量：1.使用积分数量
为1000的整数倍；2.1000积
分抵10元；

使用规则：商品总额-平台抵扣券-
优惠券=商品需付金额+运费=订单金额
≥20元方可使用积分

N张可用
结算商品中是
否能使用此储

值卡

不可使用

否

是

用户自己选择可用储值卡，进行抵
扣，可抵扣至0元，储值卡金额大于
需付金额，则正常抵扣需付金额，多

余的金额可下次继续使用

确认订单
判断是否能使
用各项优惠

是否不使用

是否使用 使用

是否使用
仅可选择一张储值

卡
使用

取消优惠不使用

是否不使用 取消优惠不使用

提交订单

展示可用数量

展示可用数量

展示已优惠金额

使用

展示已优惠金额

使用

展示已优惠金额

关闭状态

不选择

仅可选择一张优惠

仅可选择一张优惠

不使用

生成待支付订单 是否支付 生成待发货订单支付

冻结各项已经使用
的优惠权益

不支付/超时

解冻各项已经使用
的优惠权益

优惠金额分配到每
个子订单

核销对应的优惠

订单交易完成售后
申请关闭

只退还您交易中实际支付的
金额，优惠券金额不退回,

积分与储值卡退回

退款

判断各项优惠
是否被冻结

未冻结

提示“优惠已经发生变
化，请重新下单”

冻结

商品价格是否
有变动

商品金额是否
满足有条件

有

没有

加入购物车

判断所选商品
地址售卖状态

与库存

提示“您本单购买以下
商品所在选择的地址暂

时无货”

无货

有货

提示“未满足平台优惠/
优惠券使用条件”

不满足

移除优惠券后重新加载
商品信息

满足，按变化后的价格生成订单 重新加载商品信息确定



兑换券生成订单判断
用

户
商
家

平
台

阶段

打开我的权益 选择兑换券 立即使用 展示兑换商品

创建兑换权益
预估优惠金额

1000.00
选择商品 创建成功 发放权益

选择商品

非自营商品零
售价是否大于
预估优惠金额

立即使用

生成订单
待发货

根据商品生成
分销或自营订

单

再次判断
非自营商品零售
价是否大于预估

优惠金额

生成订单
待发货

未超过

超过
提示“商品兑换不成功，请

与平台客服联系”

进入
确认订单

提示“商品兑换不成功，请
与平台客服联系”

大于

小于 提交订单
判断所选商品
地址售卖状态

与库存

提示“您本单购买以下商品
所在选择的地址暂时无货”

无货

有货



供应商发货流程

供货商

阶
段

选择发货模式

发货
商品发货状态

已发货

商品发货状态
部分发货

全部发货

单个商品部分发货

待收货

用户下单 生成订单
根据商品类型推送

订单
供应商查看
待发货订单

订单中商品是
否全部发货完

成

未发完

完成

商品发货状态
已发货

单个商品全部

选择发货方式

需要物流

无需物流



第三方订单导入说明

存量圈第三方订单第三方平台 存量圈订单 京东

阶
段

用户下单

生成
待发货订单

订单数据拉取

①　常规订单获取定时任务：每隔10分钟
拉取好车主10分钟中内下的好车主订单
②　异常拉取订单处理定时任务：每日凌
晨0点获取前一天所有未拉取到或拉取异

常的好车主订单

每笔订单的商品当前京东
供货价是否与最新京东供

货价一致

推送状态为
“推送失败”，记录失败原因

不一致

每笔订单的毛利率是否满

足订单毛利率规则
推送状态为

“推送失败”，记录失败原因
不满足

一致

转译订单地址，映
射为京东地址

满足

判断每笔订单中的京东商

品是否上架
推送状态为

“推送失败”，记录失败原因
存在商品没上架

判断每笔订单中的京东商
品在用户下单的地区中是

否支持销售

推送状态为
“推送失败”，记录失败原因

不支持

正常

判断每笔订单中京东商品

的库存是否都满足下单
推送状态为

“推送失败”，记录失败原因
不满足

支持

经过以上判断后，将满足条件的第三
方订单根据其第三方订单父订单号、
商品SKU进行合并（类似移动端确认

下单页面提交订单到京东）

满足

需判断订单是否在好车主
系统内已取消/申请售后

则该第该订单进入第三方订单库中
推送状态为“无效”，该类订单不
可进行再次人工推单，需人工介入

处理

正常

已取消/申请售后

生成存量圈订单

调取京东下单接口，将合
并的存量圈订单推送至京

东
京东下单失败

京东下单成功

该存量圈订单包含的第三方订单推送状
态更改为“推送失败”，记录推送失败

原因
部分商品库存不足



标题
平

台
商
家

功
能

阶段

运营人员 录入商家信息 提交 生成帐号

登录 补全/修改信息
提交资料
待审核

资料是否符合
标准

审核申请

审核资料 是否通过

发送第三方符合

驳回
填写原因

不符合

等待结果 审核资料通过通过

驳回
填写理由

不通过，返回理由

是否是通联会
员

不用补充手机号是通联是否审核
通过

通过

补充手机号

不是
未通过



标题

用户 采购商 平台 供应商第三方支付 主体 分账计算

阶
段

根据分账规则生成收益记录

选择商品

生成订单

判断订单类型

支付成功

生成支付订单

支付成功 回调结果

去支付

待发货/待服务

分销订单

自营订单

生成分销订单 推送给被分销的采购商 生成自营订单

推送给供应商

推送给上游供货商

订单付款结果

已付款

生成待结算信息 生成待结算信息

分销订单

生成待结算信息

采购商收益来源

收益=订单商品总金额-采购商权益优惠-采购价

是否收服务费
判断

服务费=收益*（支付手续费
+交易服务费）

收益大于0

服务费=0

收益小于0

采购商最终收益=收益-服务
费

采购商最终收益=负收益

生成补差欠款

主体收益来源

收益=采购价-权益优惠

是否收服务费
判断

服务费=收益*（支付手续费
+交易服务费）

收益大于0

主体最终收益=收益-服务费

供应商

收益=供货价

目前供应商京仅记账不用分账

平台收益来源

采购商服务费+供应商服务费

是否进入结算
流程

订单支付后默认状态
待推送

交易关闭
取消/售后导致订单状态“交易关

闭”不需要结算
无需推送

已推送
已经推送至结算系统，开始结算流

程

主体是否确认
对账

尚未确认对账

结算中
已确认对账，尚未到结算账期

已确认对账

未确认

是否到达账期

已结算
已到结算账期，分账到账户余额可

提现

已到账期

尚未到期

增加
可提现余额

增加
可提现余额

增加
可提现余额

自营
生成待结算信息

增加
可提现余额

服务费=0

主体最终收益=收益

收益小于0



代驾下单流程
用
户

服
务
订
单

师
傅
订
单

订
单

调
度

阶段

用户
输入起点地址与终

点地址
自己/代叫 是否选择优惠选择服务商 立即下单

生成进行中
分销订单

业务信息
联系人姓名、联系人电话、服务
项目、预约时间、车牌号码、车
辆品牌、车辆颜色、座位数、初

登时间、承保机构、
第三方订单号、驾车起点、行驶

终点

代驾订单

代驾

服务项目

是否需要手动
分配

师傅接单 是否开始有师傅

取消订单

等待接单

师傅已接单

到达服务点 开始驾驶 服务完成是

待支付

订单进行中 待支付

服务完成
未支付

完成支付成功

交易完成
已支付

已完成

分配师傅

等待师傅接单

是否有师傅

有

没有

取消订单

已取消

没有



代驾下单流程第三方
用
户

服
务
订
单

第
三
方

阶段

用户
输入起点地址与终

点地址
自己/代叫 是否选择优惠选择服务商 立即下单

生成进行中
分销订单

业务信息
联系人姓名、联系人电话、服务
项目、预约时间、车牌号码、车
辆品牌、车辆颜色、座位数、初

登时间、承保机构、
第三方订单号、驾车起点、行驶

终点

代驾信息
传送给第三方

代驾

服务项目

师傅接单 是否开始

取消订单

等待接单

到达服务点 开始驾驶 服务完成是

待支付

订单进行中 待支付

服务完成
未支付

完成支付成功

交易完成
已支付

已完成

取消订单

指派司机 是否有师傅

有

没有

接收
第三方返回信息

是否正常进行 正常

非正常
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